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1.Jsem na péci sam(a), kde sehnat pomoc a co udélat
nejdrive
Péce o blizkého clovéka je narofna a casto velmi vycerpavajici. Kdyz na ni
zlstane ¢lovék sdm, miiZe se citit zahlceny, unaveny a bezradny. DileZité je védét, Ze
na péci nemusite byt sami a Ze existuje rada moznosti, jak ziskat pomoc a podporu.
Prvnim krokem je obratit se na své nejblizZsi - rodinu, pratele nebo i sousedy. Sdileni
péce s ostatnimi mulze vyrazné ulevit. | mald pomoc, jako je vytizeni nakupu, doprovod

k 1ékari nebo jen rozhovor, miiZe mit velky vyznam.

Dalsi krok by mél vést k praktickému lékari osoby, o kterou pecujete. Lékar vam
poskytne potiebné informace o zdravotnim stavu vaseho blizkého a mtze poradit
s podanim navrhu na prispévek na péci. Pravé tento prispévek je zdkladni formou
statni podpory lidem, ktefi kvili zdravotnimu stavu potiebuji kazdodenni pomoc
druhé osoby. O prispévek se Zada na uUradu prace v misté bydlisté pecovaného.

Vyplnéni zZadosti je mozZné osobé i online a je dilezité tim neotalet.

Paralelné s témito kroky je velmi nutné zmapovat dostupné socialni sluzby ve
vaSem okoli. Vkazdém Kkraji nebo regionu existuji organizace, které pomahaji
pecujicim osobdam. Nabizeji pecovatelské sluzby, odlehcovaci péci, pomoc
v domacnosti, poradenstvi, ale i podporu formou skupinovych setkani nebo
psychologické  pomoci. Skvélym vychozim bodem je naptiklad web

www.pecujdoma.cz, kde najdete prehledné informace, kontakty a uzitecné rady.

Dobrym typem je také vytvorit si jednoduchy plan péce. Sepiste si, co vSechno je
potieba béhem dne nebo tydne zaridit - péci o hygienu, stravu, 1éky, dopravu, navstévy
u lékarii nebo uredni zalezitosti. Diky tomu ziskate vétsi prehled, budete se citit jistéji

a snaze pak také zapojite dal$i pomoc.

A nezapomerite - i kdyZ se starate o druhého, nesmite zapominat na sebe.
Pravidelny odpocinek, ¢as pro sebe a péce o vlastni zdravi jsou naprosto
nezbytné. Pokud citite dlouhodoby stres, vyCerpani nebo znamky vyhoreni,
nebojte se vyhledat odbornou psychologickou pomoc nebo se obratit na krizové

linky. Silny pecujici je ten, kdo mysli i na své potreby.


http://www.pecujdoma.cz/

2. Kam se mohu obratit, kdyZ potrebuji radu
Instituce, na které se miiZete obratit pri zahajeni nebo béhem péce o blizkou osobu:

2.1 Obecni urad

Socidlni pracovnik na obecnim ufadé vam muze poskytnout informace o dostupné
pomoci. PomiiZe s vyrizenim davek, zdravotnich pomticek a nasméruje vas na vhodné
socidlni, zdravotni nebo vzdélavaci sluzby. Také vdm miZe doporucit organizace
v okoli, které poskytuji dalsi podporu. Pokud ve vasi obci socidlni pracovnik neptisobi,

obrat'te se na urad ve vétsim sousednim méste.

Socialni pracovnici plisobici na obecnich dradech jsou diilezitym kontaktnim
mistem pro pecujici i peCované osoby. Pomahaji lidem v obtiZnych Zivotnich situacich
- poskytuji poradenstvi, pomdhaji s orientaci v davkach, v nabidce socidlnich sluzeb,
nebo s vypliovanim Zadosti. Umi propojit rodinu s pecovatelskou sluzbou, domluvit
prispévek na péci, poradit s moznostmi odlehcovaci péce nebo s umisténim do
pobytového zarizeni. Jsou Casto prvnimi, na které se miiZete obratit, pokud si nevite

rady - at’ uZ potrebujete jen informace, podporu nebo praktickou pomoc.

2.2 Utad prace Ceské republiky
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Tento drad je odpovédny za vytizovani Zadosti o prispévek na péci a dalsi finan¢ni
podpory pro osoby se zdravotnim postiZenim. Pokud si nejste jisti, na jaké davky mate
narok, obratte se na zameéstnance uradu, ktefi vdim poskytnou zdkladni poradenstvi

ohledné davek, pojisténi a moznosti dalsi podpory.

2.3 Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ)

Tato instituce se zabyva Zadostmi o dlouhodobé osSetifovné a dichody. Pro
podani Zadosti nebo konzultaci se obratte na prislusné pracovisté podle mista vaseho

trvalého bydliste.

2.4 Socialni pracovnici ve zdravotnickych zarizenich

Pokud planujete pecovat o blizkého v domacim prostredi po hospitalizaci, socialni
pracovnik v nemocnici vdim pomiiZe s organizaci potiebnych sluzeb. Také vam poradi
pri podavani Zadosti o umisténi do pobytovych socidlnich zarizeni a poskytne

informace o dostupnych davkach pro pecujici osoby.



2.5 Neziskové organizace

Tyto organizace nabizeji odborné poradenstvi a podporu v riiznych oblastech péce.

Pomohou vam ziskat informace a asistenci podle vaSich konkrétnich potieb.

2.6 Socialni prace v mikroregionu Nechanicko a Urbanicka brazda
Aktudlné v naSem tzemi, v ramci mikroregionu Nechanicko a Urbanicka brazda
plisobi sdileni socidlni pracovnici. Jejich cinnost je prakticky totoZna s ¢innosti
socidlnich pracovnikli na obcich, jsou tedy obvykle prvnimi odborniky, na které se
miuiZete obracet a ktefi jsou schopni poskytnout konzultaci bez odkladu a v misté
vaseho bydlisté. Poskytuji poradenstvi, pomahaji s podanim Zadosti o davky Uradu
prace, o dlichod, pti jedndni s dalsimi urady a institucemi. Pomohou i sjednanim

s konkrétni socialni nebo jinou sluzbou.



3. Financ¢ni zajisténi

Péce o blizkého clovéka je nejen casové a emocCné narocnd, ale také financné
zatéZujici. Mnoho pecujicich se vzdava prace, pracuje na zkraceny uvazek nebo celi
vysSim vydajlim spojenym se zdravotnimi a socidlnimi potiebami pecované osoby.
Nastésti existuji rtizné formy finan¢ni podpory od statu, které mohou situaci alespon
¢asteCné usnadnit. Tato kapitola vdm predstavi piehled nejdtlezitéjSich davek,

prispévki a prikazi véetné praktickych informaci, kde a jak o né zadat.

3.1 Starobni dichod

Starobni dlichod je pravidelnd penze, kterou stat vyplaci osobam, které dosahly
dlichodového véku a splnily potiebnou dobu pojisténi. ZajisStuje zakladni prijem ve

stari, casto tvori hlavni zdroj financi pe¢ované osoby.

O starobni dlichod se Zada na OKkresni spravé socidlniho zabezpeceni (OSSZ) podle

mista trvalého bydlisté. Je moZné vyuzit i online portal CSSZ.

3.2 Invalidni dichod

Invalidni dlichod je davka pro osoby, které kviili zdravotnimu stavu zcela nebo ¢astec¢né
ztratily schopnost pracovat. Poskytuje financni jistotu osobam, které nemohou
pracovat ze zdravotnich divodi. MiiZe byt ptiznan ve trech stupnich podle zavaznosti

postiZeni.

O invalidni diichod lze zazadat osobné na OSSZ - je zde tifeba dolozit 1ékarskou

dokumentaci a Zadost.

3.3 Socialni davky

Socidlni davky jsou statni finan¢ni podpora urcend ke zmirnéni nakladi na péci,
vychovu déti, bydleni nebo zajisténi zakladnich Zivotnich potieb. Nejedna se pouze o
pomoc v hmotné nouzi - rada téchto davek je dostupnd i pro béZné rodiny a
jednotlivce, kteii se dostanou do slozité€jsi zivotni situace, naptiklad kvili péci o

blizkou osobu, ztraté zaméstnani nebo zvySenym nakladlim na domdacnost.
Kdy se to miiZe hodit:

e Pokud pecujici osoba ziistdvd doma a nema vlastni piijem nebo pracuje jen

Castecné.



e Kdyzrodina celi vysokym vydajiim za bydleni, zdravotni péc¢i nebo pomiicky.

e JestliZe je v domdacnosti nezaopatiené dit€, senior nebo osoba se zdravotnim

postiZzenim.
e Pokud doslo ke ztraté zaméstnani nebo dlouhodobému poklesu prijmi.

Jaké davky sem patri:

Prispévek na péci - pro osoby, které z diivodu dlouhodobé nepriznivého

zdravotniho stavu potrebuji pomoc jiné fyzické osoby
o Pridavek na dité - pro rodiny s nezaopatrenymi détmi.
o Prispévek na bydleni - pomdha s hrazenim ndkladii na najem a energie.
e Porodné a rodicovsky prispévek - pro rodiny s malymi détmi.

e Pohiebné - jednorazovy piispévek pri vypraveni pohibu.

Prispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni - soucast ddvek v hmotné nouzi.
3.4 Prispévek na péci

Prispévek na péci je prispévek pro osoby, které kvili zdravotnimu stavu potiebuji
pomoc druhé osoby pii béZnych ¢innostech. Prispévek je urcen pecované osobé, ktera
ho miiZe pouZit na zaplaceni péce - bud’ rodinnému pecujicimu, nebo poskytovateli

socialnich sluzeb.

O prispévek na péci lze zadat na Uradu prace, ktery na zakladé Zadosti zahdji rizeni,
provede socidlni Setieni, opatii si zpravu oSetrujiciho 1ékaie a provede posudkové

rizeni.
3.5 Karta ZTP

Jde o priikaz osoby se zdravotnim postizenim (ZTP = tézké postizeni, ZTP/P = zvlast
tézké postizeni s potrebou privodce). Umoziuje slevy na dopravu, parkovani, volné
nebo zlevnéné vstupy do nékterych pamatek a kulturnich zarizeni a také narok na
piispévky (mobilita, kompenzacéni pomitcky). Pritkaz ZTP/P navic opraviiuje k vyuziti

vyhod pro doprovod.



Zadost o priikaz osoby se zdravotnim postiZenim se podava na Utadu prdace. Ten si
nasledné sam vyzada zdravotni dokumentaci od oSetrujicich 1ékarii a zajisti 1ékarské

posouzeni zdravotniho stavu.

3.6 Prispévek na mobilitu

e

Prispévek na mobilitu je pravidelna mési¢ni davka, aktualné 900 K¢, pro osoby se
ztiZzenou schopnosti pohybu nebo orientace, které pravidelné vyuZivaji dopravu.

Pomaha pokryt ndklady na dopravu - specidlni prepravu, vefejnou dopravu apod.

O prisp&vek na mobilitu lze Zzadat na Uradu prace. Podminkou je narok na priikaz ZTP

nebo ZTP/P.

3.7 Prispévek na kompenzacni pomiicku

Piispévek na kompenzacni pomiticku je jednorazovy prispévek na porizeni pomiicek,
které zlepSuji sobéstacnost (napi. elektricky vozik, schodolez, sluchadlo apod.).
Zajistuje finan¢ni dostupnost pomiicek, které usnadiuji Zivot pec¢ovanému a ulehci
péci.

Lze 74dat na Uradu prace - oddéleni davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Je

potieba 1ékarské potvrzeni a odborné doporuceni.

3.8 Davky v hmotné nouzi

Davky v hmotné nouzi jsou urceny na pomoc lidem, ktefi nemaji dostatek prostredk
ani na zajisténi zakladnich Zivotnich potreb. Jedna se o prispévek na Zivobyti a doplatek
na bydleni. Zajistuje zakladni Zivotni podminky v krizové situaci - pro jednotlivce i
rodiny.

Lze zadat na Utadu prace s doloZzenim prijmi, nakladi a majetku domacnosti.

3.9 Nemocenské davky

Nemocenské davky jsou finan¢ni podpora vyplacena osobé, ktera kviili nemoci nemiize
docasné pracovat (a ma nemocenské pojisténi). Pokud pecujici osoba onemocni nebo

je dlouhodobé indisponovana miiZe cerpat nemocenskou.

Lze Zadat pres zaméstnavatele (pokud jste zaméstnanci), nebo u 0SSZ (jako OSVC)

prostiednictvim vaSeho praktického lékare.



3.10 Dlouhodobé oSetirovné

Dlouhodobé oSetrovné je davka, ktera umoznuje pecujicim Cerpat pracovni volno az 90
dni s ndhradou prijmu pri péci o blizkou osobu propusténou z nemocnice. Dava Cas i
prostiedky na to, postarat se o blizkého ¢lovéka doma bez toho, aby pecujici musel

ihned zpét do zaméstnani. Vztahuje se na osoby blizké a spolubydlici.



4.Doklady

V péci o blizkou osobu hraji doklady a formalni nalezitosti ¢asto dtileZitou roli. At
uz jde o vyrizovani na uradech, prebirani posty, zajistovani socialnich davek nebo
spravovani osobnich zalezitosti - bez spravnych dokumentii a opravnéni se pecujici
osoba muze dostat do zbytecné slozité situace. V této kapitole najdete zdkladni piehled

o tom, jaké doklady miiZete potiebovat a jak s nimi pracovat.
4.1 Ovérovani podpisu

Pt vyrizovani urednich zdleZitosti nebo podpisu dilezitych dokumentii miize byt
vyZadovano ovéreni podpisu. To znamend, Ze podpis na dokumentu musi byt ovéien
pracovnikem, ktery potvrdi, Ze jej podepsala skutec¢né ta osoba, ktera je na dokumentu

uvedena.

Ovéreny podpis potvrzuje, Ze dokument podepsala dand osoba. Mnohé urady,
banky, pojistovny nebo instituce pozaduji, aby byl podpis na plné moci, ¢estném
prohlaseni nebo Zadosti ufedné ovéren. Je to pojistka proti podvodiim a zaroven dikaz,

Ze osoba byla schopna a ochotna tkon udélat.
Kdy se to miiZe hodit:
e KdyZ potrebujete od blizké osoby plnou moc k zastupovani.
e Pokud sepisujete dokumenty tykajici se majetku, davek, ptispévki nebo smluv.
e Vsituaci, kdy je nutné ovérit, Ze rozhodnuti udélal opravdu pecovany clovék.
Kde ovérit podpis:
e Naobecnim aradé (matrice).
e Na pobockach Czech POINT (napft. vybrané posty).
e U notare.

Ovéreni trva nékolik minut, vyZzaduje zaplaceni drobného spravniho poplatku,
predlozeni platného dokladu totoZnosti (napt. ob¢anského priikazu). Pokud pecovana
osoba neni schopna dojit za ovérovatelem, 1ze ovéreni v nékterych pripadech provésti

doma - je ale nutné se predem domluvit.



4.2 Plna moc

Plna moc vdm umoZni jednat za druhou osobu - napriklad prebirat poStu, vytizovat
davky, komunikovat s ifady nebo jednat s bankou. Je to zdkonny zptisob, jak zastupovat

nékoho, kdo neni omezen na svépravnosti, ale neni schopen vse fesit sam.

Pokud pecujete o nékoho, kdo uz sam nezvlada vyrizovat své zalezitosti, ale je jeSté
schopen rozhodovat a jednat, je velmi uzitecné sepsat plnou moc. Diky ni vds muze
blizky ¢lovék zmocnit, abyste v jeho zastoupeni jednali napriklad na uradech, na poste,

v bance nebo u lékare.
Plna moc muZe byt:
e Obecna - pro riizné ukony (napt. vSeobecné zastupovani).

« Ucelova/jednorazova - pro konkrétni zaleZitost (napi. prevzeti posty,
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zastupovani pri podani zadosti o prispévek na péci).

PInd moc musi byt pisemna a v mnoha pripadech s tiredné ovéirenym podpisem.
Vzor plné moci je mozné ziskat na uradech, v bankach nebo online, pripadné si ji
miiZete nechat sepsat u notare. Plna moc zanika uplynutim doby nebo pominutim

dtvodu, pro ktery byla udélena, odvolanim nebo imrtim osoby, ktera ji udélila.
Kdy se to miize hodit:

e KdyZ pecovana osoba uZ nezvlada dochazet na urady nebo telefonovat, ale stale

je schopna vas povérit.

e Kdyz je potreba vyridit prispévek na péci, zménu zdravotni pojistovny, resit

finance, socialni davky nebo podepisovat smlouvy.

e Pokud ma pecovany clovék omezeny pohyb nebo dusevni schopnosti, ale stale

rozumi, co se déje.

Jak na to:
Plna moc musi byt pisemna. Lze ji napsat ru¢né nebo pouZit predpripraveny vzor
(napt. z webu uradu nebo banky). Pro vétSinu instituci staci jednoduché znéni. U

dulezitéjsich ukoni (napft. jednani s bankou) je potifeba uredné ovéireny podpis.



4.3 Obcansky priikaz

Obcansky priikaz je zakladni osobni doklad, bez kterého nelze naptiklad pozadat o
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piispévek na péci, resit diichod, zdravotni pojisténi nebo jiné utfedni zaleZitosti. Pokud
se stardte o osobu, kterd uz neni schopna sviij doklad nosit nebo predkladat,
doporucujeme jej mit v bezpe¢i na znamém misté - napiiklad spolecné s dalsimi

dtlezitymi dokumenty.
Co je dilezité védét:
e V pripadé ztraty, poskozeni nebo konce platnosti je tfeba pozZadat o novy
obcansky priikaz na obecnim uradé jakékoliv obce s rozsifenou ptlisobnosti.

o Pokud se blizi konec platnosti dokladu, mtizete zadat o novy az 180 dni piredem.

e PecCovana osoba musi Zddost podepsat osobné (vyjimKky jsou mozné pouze u
tézkého zdravotniho stavu - pak mize byt Zadost vyrizena za zvlastnich

podminek).

Pii imrti peCované osoby se obc¢ansky prilikaz vraci na matriku nebo se odevzdava pri

organizaci pohrbu.
Kdy se to miize hodit:
e Privyrizovani prispévku na péci nebo jinych davek.
o Pri navstéveé lékar, pii hospitalizaci nebo pii zméné zdravotni pojiStovny.

e Pri jakémkoli kontaktu s drady nebo institucemi, které potrebuji potvrdit

totoZnost peCovaného.



5. Socialni a zdravotni sluzby

V obtiZnych Zivotnich situacich, kdy uz péce o blizkého presahuje moZnosti rodiny, je
mozné vyuZzit sit profesionalnich sluZeb v regionu. Tyto sluzby mohou byt terénni (v

domdcim prostiedi), ambulantni (dochazkové) nebo pobytové (domovy, zarizeni).

5.1 Pecovatelské sluzby
e Pomadhaji seniorlim a osobdm se snizenou sobéstacnosti doma - s hygienou,

jidlem, nakupy, doprovody k 1ékafri.

e Zajistuji napt. organizace Obecny zajem, Domaci zdravotni péce Hradec

Kralové nebo Oblastni charita HK.

5.2 Domovy pro seniory a se zvlastnim rezimem

e Urceno pro osoby, které potiebuji kazdodenni péc¢i nebo trpi demenci.

o Priklady: Domov U Biricky, Domov v Nechanicich, SeneCura, Domov

Cernozice, Domov diichodcti Humburky s pracovi$tém v Kratonohach.

5.3 Osobni asistence

e Individudlni pomoc v domacnosti - osobni hygiena, presuny, strava, doprovody,

podpora samostatnosti.

e Poskytovatelé: Hewer, Daneta, Oblastni charita, PROINTEPO.

5.4 Odlehcovaci sluzby a denni stacionare
o Kratkodobé sluzby, které pomohou zastoupit pecujici osobu, aby si mohla

odpocinout.

e Plsobi napi- Domov Arreta, Domov v Chlumci n. Cidlinou, Dtiim sv. Josefa,

Daneta, Klokan Horice. Hospicova péce

e Specializovana péce o nevylécitelné nemocné osoby v domdacim prostiedi i v

hospici.

e Zajistuji napt. Oblastni charita HK (domaci hospic) nebo Hospic Anezky
Ceské (pobytovy).



5.5 Poradenstvi a krizova pomoc
e Obcanské a odborné poradny nabizeji pomoc s dluhy, bydlenim, pravnimi

otazkami, domacim nasilim nebo ztratou blizkého.

e Napt. Poradna Oblastni charity, Nomia, Obc¢anské poradenské stredisko.

5.6 Azylové domy a chranéné bydleni
e Poskytuji docasné ubytovani a podporu lidem v Krizové situaci -

jednotlivclim, matkdm s détmi, seniortim.

« Mezi zafizeni patii napi. Diim Zofie, Domov pro matky s détmi v Nachodé,

Domov Dédina, Barevné domky Hajnice.

5.7 Rana péce a pomoc rodinam
e Sluzby pro déti se zdravotnim postiZenim, vyvojovym opoZdénim nebo

specifickymi potiebami a jejich rodiny.
e Napr. Stredisko rané péce Slunicko, Centrum LIRA, Duhacek.

5.8 Nizkoprahové sluzby a programy pro déti a mladez

e Bezplatnd pomoc détem a mladezZi, které travi ¢as v rizikovém prostiedi -

podpora, doucovani, volnocasové aktivity.

e Napi. Modry pomerang, Klidek, Stirelka.



6. Kompenzacni pomiicky

Péce o osobu se sniZenou sobéstacnosti je fyzicky i psychicky naro¢na. Jednim
ze zplsobl, jak si péci usnadnit a zaroven zlepsit kvalitu Zivota pecovaného, je
vyuzivani kompenzacnich pomicek. Tyto pomiicky pomdhaji lidem s omezenou
pohyblivosti nebo jinym zdravotnim znevyhodnénim zvladat béZné denni Cinnosti

saNvNvs

samostatnéji, bezpecnéji a s mensi zatézi pro pecujici osobu.

Kompenzac¢ni pomtlicky mohou mit mnoho podob - od jednoduchych pomficek,
jako jsou antidekubitni podloZky nebo nastavce na WC, aZ po sloZit€jsi zarizeni,
napriklad mechanické ¢i elektrické invalidni voziky, zvedaky, nebo schodolezy. Mnohé

z nich pomdhaji s pohybem, hygienou, stravovanim nebo piresunem z mista na misto.

Dilezité je védét, Ze fadu kompenzacnich pomtcek lze zapjcit, nebo je mozné je
ziskat pres zdravotni pojistovnu na zakladé doporuceni 1ékare. Existuji také neziskové
organizace, které provozuji ptj¢ovny pomitcek za velmi nizky poplatek. V nékterych

pripadech je mozné Zadat o financni prispévek na jejich porizeni prostrednictvim

uradu prace.

6.1 Zapiijceni kompenzacnich pomiicek

Zapijceni kompenzacni pomiicky je rychlym a flexibilnim reSenim, pokud
potirebujete pomtlicku pouze docasné nebo nechcete ¢i nemtiZete do ndkupu investovat
vétsi castku. Pajcovny obvykle nabizeji Siroky sortiment - od mechanickych a
elektrickych invalidnich vozikd, pres polohovaci postele, toaletni kiesla, choditka, az

po antidekubitni matrace nebo nastavce na WC.

Plijcovny provozuji ¢asto neziskové organizace (napt. Charita, Diakonie), mésta a
obce v ramci socidlnich sluzeb nebo specializované firmy. Vyhodou je, Ze pomiicku
ziskate velmi rychle - casto i béhem nékolika dnl - a v mnoha ptipadech vam ji

dovezou az domtli a pomohou s jejim nastavenim a zaskolenim.

Cena ptjcovného se lisi podle typu pomiicky a délky zapijceni. Nékteré plijcovny
nabizi pomoc zcela zdarma, naptiklad v krizovych nebo socidlné znevyhodnénych

situacich.

Tento zptisob je vhodny predevsim:



e pri kratkodobém zhorsSeni zdravotniho stavu,

e pokud chcete pomiicku nejprve vyzkouset,

e v pripadé ¢ekani na schvaleni pomiicky od pojistovny,

e pro osoby, které nepobiraji Zaddné socialni davky a chtéji uSetrit ¢as i penize.
6.2 Kompenzacni pomiicky hrazené pojistovnou

Zdravotni pojistovny v Ceské republice hradi nebo ¢4ste¢né prispivaji na potizent
nékterych kompenzacnich pomicek, pokud jsou indikované 1ékarem. Jednd se zejména
o pomtucky, které zlepSuji mobilitu, podporuji hygienu nebo snizuji riziko vzniku
proleZenin - napriklad invalidni voziky, choditka, antidekubitni matrace, sluchadla,

ortopedické pomticky nebo pristroje na podporu dychani.
Proces ziskani pomticky hrazené pojistovnou zahrnuje nékolik kroki:

1. Navstivit odborného lékare (napft. rehabilita¢niho, ortopeda, neurologa), ktery
vystavi Zadanku.

2. Zadanka je nasledné schvalovana reviznim lékai‘em zdravotni pojistovny.

3. Poschvaleni si mtizete pomtcku vyzvednout ve zdravotnickych potiebach nebo

ji zajisti dodavatel, se kterym ma pojistovna smlouvu.

U nékterych pomticek je nutné pocitat s doplatkem, protoze pojistovna hradi jen
¢ast ceny. Doba obnovy pomiicky, tedy jak ¢asto vdm miize byt hrazena nova, je
stanovena podle druhu pomiticky - napriklad invalidni vozik je moZné obmeénit po 5

letech.
Tento zptlisob ziskani pomtcky je vhodny predevsim:
e pokud je potieba dlouhodobé nebo trvale,
e chcete mit pomicku ve vlastnictvi,
o hledate nejefektivnéjsi cestu bez pravidelnych poplatki za pijc¢ovnu,

e splilujete zdravotni podminky pro pfiznani.



7. Opatrovnictvi

Péce o blizkého ¢lovéka miize v urcitych pripadech vyZadovat nejen kazdodenni
praktickou pomoc, ale i pravni zastoupeni. Pokud va$ blizky ztraci schopnost
samostatné jednat, napiiklad kviili demenci, mentalnimu postiZeni nebo vaznému
psychickému onemocnéni, mize byt nezbytné zridit opatrovnictvi. Opatrovnictvi je
pravni institut, ktery ma chranit ¢lovéka, jeZ neni schopen v plné mire hajit sva prava
a zajmy.

7.1 Co je opatrovnictvi?

Opatrovnictvi je forma pravni ochrany osoby, kterd z divodu omezené
svépravnosti nemiiZe plné jednat sama za sebe. Opatrovnik jedna v jejim zajmu -
pomaha ji svytizovianim urednich zaleZitosti, hospodarenim s financemi nebo
zdravotni péci. Opatrovnik ale neni v nadfizeném postaveni k opatrovanému - jeho

ukolem je chranit, nikoli ovladat.

7.2 Kdy se opatrovnictvi uplatiuje?

Opatrovnictvi se vyuziva v ptipadech, kdy ¢lovék neni schopen samostatné rozhodovat

napriklad o:
e financich (vybér penéz, placeni ndjmu, energii, zdkladnich potieb),
e zdravotni péci (souhlas s 1écbou),
e Urednich ukonech (Zadosti o davky, podpis smluv),
e majetkovych zaleZitostech.

Typickymi dtivody jsou Alzheimerova choroba, jind forma demence, mentalni postizeni

nebo vazné dusevni onemocnéni.
7.3 Kdo miiZze byt opatrovnikem?
Opatrovnikem muze byt:
e pribuzny (napt. dité, sourozenec, rodic),
e jina blizka osoba (partner, pritel),

e pracovnik obce, pokud se v okoli nenajde vhodny c¢loveék.



Soud vZdy preferuje osobu, kterda ma k opatrovanci diivérny vztah a miiZe jednat v jeho
prospéch.
7.4 Jak probiha rizeni o opatrovnictvi?

1. Podani navrhu k soudu - navrh mtize podat kdokoliv, kdo ma na véci zdjem
(nejcastéji pribuzny).

2. Znalecky posudek - soud necha vypracovat posudek o zdravotnim stavu
opatrovance.

3. Soudnijednani - soud rozhodne, zda je nutné omezit svépravnost a pripadné v
jakém rozsahu.

4. Zrizeni opatrovnictvi - soud jmenuje opatrovnika a vymezi jeho pravomoci.
7.5 Prava a povinnosti opatrovnika
Opatrovnik ma jednat v zajmu opatrovance a je povinen:

e pravidelné informovat soud o své ¢innosti (vétSinou jednou roc¢né),

o dokladat zpravy o hospodareni s majetkem opatrovance,

e konzultovat zavazna rozhodnuti se soudem (napft. prodej majetku).

Zaroven ma opatrovnik pravo Zadat o pomoc socidlnich pracovniki nebo poraden,

pokud potirebuje podporu pti vykonu své funkce.
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8. Zajisténi pozustalosti

Umrti blizkého ¢lovéka je vzdy naro¢nou Zivotni situaci, ktera prinasi silné
emoce, jako je smutek, bolest, zoufalstvi. [ v této tézké chvili je vSak potreba zaridit
nékteré praktické véci, které s odchodem souviseji. Nasledujici radky vdm nabidnou

pirehledny navod, co udélat a na co nezapomenout - krok za krokem a jednoduse.

8.1 Privolani lékare a vystaveni amrtniho listu

Pokud osoba zemie doma, je nutné ihned privolat 1ékare (nejcastéji zachrannou
sluzbu), ktery provede ohledani a vystavi list o prohlidce zemrelého. Tento
dokument je potiebny k tomu, aby matrika mohla vystavit oficidlni amrtni list. O ten
je treba pozadat na matrice v misté umrti. K vyfizeni s sebou vezméte doklady

zemielého (obcansky prikaz, rodny nebo oddaci list, pokud jsou dostupné).

Pokud osoba zemie v nemocnici nebo v jiném zarizeni jako je napiiklad domov
pro seniory, LDN nebo hospic, zajisti tyto kroky zpravidla pfimo zatizeni. Pfitomny
lékar provede ohledani téla a vystavi list o prohlidce zemielého. Zatizeni nasledné
informuje nejbliz$i osobu uvedenou v dokumentaci - obvykle telefonicky. Dale bud’
kontaktuje smluvenou pohiebni sluZbu, nebo umozni rodiné, aby si pohrebni sluzbu
vybrala sama. Néktera zarizeni maji vlastni marnici, jina prevezou télo zesnulého do

pohiebniho tstavu.

O umrtni list poté Zada bud’ rodina, nebo to na zakladé plné moci mize zaridit
pohiebni sluzba. V kazdém pripadé doporucujeme byt v kontaktu s persondlem

zarizeni a domluvit se na dalsSim postupu.
8.2 Zajisténi pohrbu

Zajisténi pohibu je ¢asto prvni véci, kterou je tieba po amrti fesit. Obratit se
miiZete na jakoukoliv pohiebni sluzbu, kterd vdm pomiizZe s prevozem zesnulého,
vybérem pohiebniho obradu, zajiSténim smutec¢ni siné i dalSich sluZeb (kvétiny, parte,
hudba). ZaleZi na vaSich pranich a moznostech - miize se jednat o klasicky pohieb do

zemé, kremaci, cirkevni, civilni nebo netradi¢ni rozlouceni.

Pohiebni sluzba také mize pomoci s urednimi nalezitostmi, a pokud budete
chtit, provede vas celym procesem velmi citlivé. Pokud jste v téZké finan¢ni situaci, je

mozné pozadat o prispévek na pohieb (tzv. pohifebné), o ktery se Zada na uradu



prace. Tento ptispévek ¢ini 5 000 K¢ a narok na néj ma osoba, kterd vypravila pohieb

nezaopatienému ditéti nebo rodici tohoto ditéte.

8.3 Co dalsiho je treba zaridit

Po umrti blizkého ¢lovéka je dobré postupné:

e Zabezpecit byt nebo dim, pokud v ném zemfely bydlel sim - vypnout

spotrebice, zamknout, informovat sousedy.

o Ukoncit bézné sluzby a smlouvy - napriklad telefon, elektfinu, plyn, internet,

piredplatné ¢asopisii apod.

o Informovat dilezité instituce - zdravotni pojistovnu, lékare, socialni spravu,

pripadné zaméstnavatele.
e Postarat se o domaci mazlicky, pokud se zemrelym néjaci Zili.

e Uchovat osobni doklady a cenné véci - obcansky priikaz, karticku pojisténce,

Kklice, bankovni karty, 1éKy.

Nemusite vSe zvladnout najednou. Pokud miiZete, pozadejte o pomoc nékoho blizkého

- v tézkych chvilich je podpora druhych velmi dtlezita.

8.4 Podpora a péce o sebe

Smrt blizkého ¢lovéka je silné emocné naro¢na. Kazdy truchli jinak a neni Zadna
,Spravna“ nebo ,rychla“ cesta, jak se se ztratou vyrovnat. Nebojte se mluvit o svych
pocitech, obratit se na psychologa, krizovou linku nebo duchovniho, pokud to citite
jako potiebné. Existuji také skupiny pro poziistalé, které nabizeji bezpecny prostor pro

sdileni a podporu.



9. Adresar kontakti

Urad prace Hradec Kralové

Adresa: Wonkova 1142, 500 02 Hradec Kralové 2

Telefon: 950 116 111

Urad prace Jaroméy

Adresa: Namésti Ceskoslovenské armady 3, 551 01 Jaromér
Telefon: 950 138 680

Urad prace Dviir Kralové nad Labem

Adresa: 17. listopadu 2657, 544 01 Dvir Kralové nad Labem
Telefon: 950 168 220

Utad prace Smitice

Adresa: Palackého 106, 503 03 Smirice

Telefon: 950 116 579

Okresni Sprava Socialniho Zabezpeceni - 0SSZ, Hradec Kralové
Adresa: Slezska 839/16, 502 00 Hradec Kralové 3

Telefon: 950 188 555

Magistrat mésta Hradec Kralové - Odbor spravni, Oddéleni matrik
Adresa: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Telefon: 495 707 500

Méstsky urad Jaromér - Odbor organizacni a vnitrcich véci
Adresa: nam. Ceskoslovenské armady 16, 551 01 Jaromér

Telefon: 491 847 242,491 847 241

Méstsky urad Dvir Kralové nad Labem - Odbor v§eobecné vnitini spravy
Adresa: ndm. T. G. Masaryka 38, 544 17 Dvir Kralové nad Labem
Telefon: 499 318 248,499 318 213

Méstsky urad Smirice - Spravni odbor a matrika

Adresa: Palackého 106, 503 03 Smitice

Telefon: 495 809 023



Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Adresa: Magistrat mésta Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady 408,
502 00 Hradec Kralové

Vedouci odboru: PhDr, Marek Siminek, MBA
Kontakt: 495 707 320, 731 131 185, simunek@mmbhk.cz
Asistentka: Bc. Dana LukeSova

Kontakt: 495 707 321, lukesova@mmbhk.cz

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Jaromér
Adresa: Méstsky tirad Jaromét, nam. Ceskoslovenské armady 16, 551 01 Jaromért
Vedouci odboru: Mgr. Petra Silhanova Hajpislova

o Telefon: 491 847 260

e Mobil: 737 204 617

e E-mail: hajpislova@jaromer-josefov.cz

Zastupce vedouciho: Mgr. Jiri Pilny
o Telefon: 491 847 274

e E-mail: pilnv@jaromer-josefov.cz

Odbor Skolstvi, kultury a socialnich véci Dviir Kralové nad Labem

Adresa: Méstsky uiad Dvir Kralové nad Labem, ndm. T. G. Masaryka 38,
544 17 Dvur Kralové nad Labem

Vedouci socidlniho oddéleni, zastupkyné vedouci odboru: Mgr. Dagmar Motalova
Telefon: 499 318 238

Mobil: 603 325 068

MAS Hradecky venkov

Socialni pracovnice

Ing. Eva Vasakova

Telefon: 775 783 231

Bc. Ladislava Ticha

Telefon: 604 915 503


mailto:lukesova@mmhk.cz
mailto:hajpislova@jaromer-josefov.cz
mailto:pilny@jaromer-josefov.cz

	1. Jsem na péči sám(a), kde sehnat pomoc a co udělat nejdříve
	2. Kam se mohu obrátit, když potřebuji radu
	2.1 Obecní úřad
	2.2 Úřad práce České republiky
	2.3 Česká správa sociálního zabezpečení (ČSSZ)
	2.4 Sociální pracovníci ve zdravotnických zařízeních
	2.5 Neziskové organizace
	2.6 Sociální práce v mikroregionu Nechanicko a Urbanická brázda

	3. Finanční zajištění
	3.1 Starobní důchod
	3.2 Invalidní důchod
	3.3 Sociální dávky
	3.4 Příspěvek na péči
	3.5 Karta ZTP
	3.6 Příspěvek na mobilitu
	3.7 Příspěvek na kompenzační pomůcku
	3.8 Dávky v hmotné nouzi
	3.9 Nemocenské dávky
	3.10 Dlouhodobé ošetřovné

	4. Doklady
	4.1 Ověřování podpisu
	4.2 Plná moc
	4.3 Občanský průkaz

	5. Sociální a zdravotní služby
	5.1 Pečovatelské služby
	5.2 Domovy pro seniory a se zvláštním režimem
	5.3 Osobní asistence
	5.4 Odlehčovací služby a denní stacionáře
	5.5 Poradenství a krizová pomoc
	5.6 Azylové domy a chráněné bydlení
	5.7 Raná péče a pomoc rodinám
	5.8 Nízkoprahové služby a programy pro děti a mládež

	6. Kompenzační pomůcky
	6.1 Zapůjčení kompenzačních pomůcek
	6.2 Kompenzační pomůcky hrazené pojišťovnou

	7. Opatrovnictví
	7.1 Co je opatrovnictví?
	7.2 Kdy se opatrovnictví uplatňuje?
	7.3 Kdo může být opatrovníkem?
	7.4 Jak probíhá řízení o opatrovnictví?
	7.5 Práva a povinnosti opatrovníka

	8. Zajištění pozůstalosti
	8.1 Přivolání lékaře a vystavení úmrtního listu
	8.2 Zajištění pohřbu
	8.3 Co dalšího je třeba zařídit
	8.4 Podpora a péče o sebe

	9. Adresář kontaktů

