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1. Jsem na péči sám(a), kde sehnat pomoc a co udělat 

nejdříve 
Pe č e o blí žke ho č love ka je na řoč na  a č asto velmi vyč eřpa vají čí . Když  na ni 

žu stane č love k sa m, mu ž e se čí tit žahlčeny , unaveny  a bežřadny . Du lež ite  je ve de t, ž e 

na pe č i nemusí te by t sami a ž e existuje ř ada mož ností , jak ží skat pomoč a podpořu. 

Přvní m křokem je obřa tit se na sve  nejbliž s í  – řodinu, př a tele nebo i sousedy. Sdí lení  

pe č e s ostatní mi mu ž e vy řažne  ulevit. I mala  pomoč, jako je vyř í žení  na kupu, dopřovod 

k le kař i nebo jen řožhovoř, mu ž e mí t velky  vy žnam. 

Dals í  křok by me l ve st k přaktičke mu le kař i osoby, o kteřou peč ujete. Le kař  va m 

poskytne potř ebne  infořmače o ždřavotní m stavu vas eho blí žke ho a mu ž e pořadit 

s poda ní m na vřhu na př í spe vek na pe č i. Přa ve  tento př í spe vek je ža kladní  fořmou 

sta tní  podpořy lidem, kteř í  kvu li ždřavotní mu stavu potř ebují  kaž dodenní  pomoč 

dřuhe  osoby. O př í spe vek se ž a da  na u ř adu přa če v mí ste  bydlis te  peč ovane ho. 

Vyplne ní  ž a dosti je mož ne  osobe  i online a je du lež ite  tí m neota let. 

Pařalelne  s te mito křoky je velmi nutne  žmapovat dostupne  sočia lní  služ by ve 

vas em okolí . V kaž de m křaji nebo řegionu existují  ořganižače, kteře  poma hají  

peč ují čí m osoba m. Nabí žejí  peč ovatelske  služ by, odlehč ovačí  pe č i, pomoč 

v doma čnosti, pořadenství , ale i podpořu fořmou skupinovy čh setka ní  nebo 

psyčhologičke  pomoči. Skve ly m vy čhoží m bodem je např í klad web 

www.pečujdoma.čž, kde najdete př ehledne  infořmače, kontakty a už iteč ne  řady. 

Dobřy m typem je take  vytvoř it si jednodučhy  pla n pe č e. Sepis te si, čo vs ečhno je 

potř eba be hem dne nebo ty dne žař í dit – pe č i o hygienu, střavu, le ky, dopřavu, na vs te vy 

u le kař u  nebo u ř ední  ža lež itosti. Dí ky tomu ží ska te ve ts í  př ehled, budete se čí tit jiste ji 

a sna že pak take  žapojí te dals í  pomoč. 

A nezapomeňte – i když se staráte o druhého, nesmíte zapomínat na sebe. 

Pravidelný odpočinek, čas pro sebe a péče o vlastní zdraví jsou naprosto 

nezbytné. Pokud cítíte dlouhodobý stres, vyčerpání nebo známky vyhoření, 

nebojte se vyhledat odbornou psychologickou pomoc nebo se obrátit na krizové 

linky. Silný pečující je ten, kdo myslí i na své potřeby. 

http://www.pecujdoma.cz/


 
 

2. Kam se mohu obrátit, když potřebuji radu 

Instituče, na kteře  se mu ž ete obřa tit př i žaha jení  nebo be hem pe č e o blí žkou osobu: 

2.1 Obecní úřad 

Sočia lní  přačovní k na obeční m u ř ade  va m mu ž e poskytnout infořmače o dostupne  

pomoči. Pomu ž e s vyř í žení m da vek, ždřavotní čh pomu ček a nasme řuje va s na vhodne  

sočia lní , ždřavotní  nebo vžde la vačí  služ by. Take  va m mu ž e dopořuč it ořganižače 

v okolí , kteře  poskytují  dals í  podpořu. Pokud ve vas í  obči sočia lní  přačovní k nepu sobí , 

obřaťte se na u ř ad ve ve ts í m sousední m me ste . 

Sočia lní  přačovní či pu sobí čí  na obeční čh u ř adečh jsou du lež ity m kontaktní m 

mí stem přo peč ují čí  i peč ovane  osoby. Poma hají  lidem v obtí ž ny čh ž ivotní čh situačí čh 

– poskytují  pořadenství , poma hají  s ořientačí  v da vka čh, v nabí dče sočia lní čh služ eb, 

nebo s vypln ova ní m ž a dostí . Úmí  přopojit řodinu s peč ovatelskou služ bou, domluvit 

př í spe vek na pe č i, pořadit s mož nostmi odlehč ovačí  pe č e nebo s umí ste ní m do 

pobytove ho žař í žení . Jsou č asto přvní mi, na kteře  se mu ž ete obřa tit, pokud si neví te 

řady – ať už  potř ebujete jen infořmače, podpořu nebo přaktičkou pomoč. 

2.2 Úřad práce České republiky 

Tento u ř ad je odpove dny  ža vyř ižova ní  ž a dostí  o př í spe vek na pe č i a dals í  finanč ní  

podpořy přo osoby se ždřavotní m postiž ení m. Pokud si nejste jisti, na jake  da vky ma te 

na řok, obřaťte se na žame stnanče u ř adu, kteř í  va m poskytnou ža kladní  pořadenství  

ohledne  da vek, pojis te ní  a mož ností  dals í  podpořy. 

2.3 Česká správa sociálního zabezpečení (ČSSZ) 

Tato instituče se žaby va  ž a dostmi o dlouhodobe  os etř ovne  a du čhody. Přo 

poda ní  ž a dosti nebo konžultači se obřaťte na př í slus ne  přačovis te  podle mí sta vas eho 

třvale ho bydlis te . 

2.4 Sociální pracovníci ve zdravotnických zařízeních  

Pokud pla nujete peč ovat o blí žke ho v doma čí m přostř edí  po hospitaližači, sočia lní  

přačovní k v nemočniči va m pomu ž e s ořganižačí  potř ebny čh služ eb. Take  va m pořadí  

př i poda va ní  ž a dostí  o umí ste ní  do pobytovy čh sočia lní čh žař í žení  a poskytne 

infořmače o dostupny čh da vka čh přo peč ují čí  osoby.  



       

2.5 Neziskové organizace 

Tyto ořganižače nabí žejí  odbořne  pořadenství  a podpořu v řu žny čh oblastečh pe č e. 

Pomohou va m ží skat infořmače a asistenči podle vas ičh konkře tní čh potř eb. 

2.6 Sociální práce v mikroregionu Nechanicko a Urbanická brázda 

Aktua lne  v nas em u žemí , v řa mči mikřořegionu Nečhaničko a Úřbanička  břa žda 

pu sobí  sdí lení  sočia lní  přačovní či. Jejičh č innost je přaktičky totož na  s č inností  

sočia lní čh přačovní ku  na občí čh, jsou tedy obvykle přvní mi odbořní ky, na kteře  se 

mu ž ete obřačet a kteř í  jsou sčhopni poskytnout konžultači bež odkladu a v mí ste  

vas eho bydlis te . Poskytují  pořadenství , poma hají  s poda ní m ž a dostí  o da vky Ú ř adu 

přa če, o du čhod, př i jedna ní  s dals í mi u ř ady a institučemi. Pomohou i s jedna ní m 

s konkře tní  sočia lní  nebo jinou služ bou.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. Finanční zajištění 

Pe č e o blí žke ho č love ka je nejen č asove  a emoč ne  na řoč na , ale take  finanč ne  

žate ž ují čí . Mnoho peč ují čí čh se vžda va  přa če, přačuje na žkřa čeny  u važek nebo č elí  

vys s í m vy daju m spojeny m se ždřavotní mi a sočia lní mi potř ebami peč ovane  osoby. 

Nas te stí  existují  řu žne  fořmy finanč ní  podpořy od sta tu, kteře  mohou situači alespon  

č a steč ne  usnadnit. Tato kapitola va m př edstaví  př ehled nejdu lež ite js í čh da vek, 

př í spe vku  a přu kažu  vč etne  přaktičky čh infořmačí , kde a jak o ne  ž a dat. 

3.1 Starobní důchod 

Stařobní  du čhod je přavidelna  penže, kteřou sta t vypla čí  osoba m, kteře  dosa hly 

du čhodove ho ve ku a splnily potř ebnou dobu pojis te ní . Zajis ťuje ža kladní  př í jem ve 

sta ř í , č asto tvoř í  hlavní  ždřoj finančí  peč ovane  osoby. 

O stařobní  du čhod se ž a da  na Okřesní  spřa ve  sočia lní ho žabežpeč ení  (OSSZ) podle 

mí sta třvale ho bydlis te . Je mož ne  využ í t i online pořta l Č SSZ. 

3.2 Invalidní důchod 

Invalidní  du čhod je da vka přo osoby, kteře  kvu li ždřavotní mu stavu žčela nebo č a steč ne  

žtřatily sčhopnost přačovat. Poskytuje finanč ní  jistotu osoba m, kteře  nemohou 

přačovat že ždřavotní čh du vodu . Mu ž e by t př ižna n ve tř ečh stupní čh podle ža važ nosti 

postiž ení . 

O invalidní  du čhod lže žaž a dat osobne  na OSSZ – je žde tř eba dolož it le kař skou 

dokumentači a ž a dost. 

3.3 Sociální dávky 

Sočia lní  da vky jsou sta tní  finanč ní  podpořa uřč ena  ke žmí řne ní  na kladu  na pe č i, 

vy čhovu de tí , bydlení  nebo žajis te ní  ža kladní čh ž ivotní čh potř eb. Nejedna  se použe o 

pomoč v hmotne  nouži – ř ada te čhto da vek je dostupna  i přo be ž ne  řodiny a 

jednotlivče, kteř í  se dostanou do slož ite js í  ž ivotní  situače, např í klad kvu li pe č i o 

blí žkou osobu, žtřa te  žame stna ní  nebo žvy s eny m na kladu m na doma čnost. 

Kdy se to může hodit: 

• Pokud peč ují čí  osoba žu sta va  doma a nema  vlastní  př í jem nebo přačuje jen 

č a steč ne . 



       

• Když  řodina č elí  vysoky m vy daju m ža bydlení , ždřavotní  pe č i nebo pomu čky. 

• Jestliž e je v doma čnosti nežaopatř ene  dí te , senioř nebo osoba se ždřavotní m 

postiž ení m. 

• Pokud dos lo ke žtřa te  žame stna ní  nebo dlouhodobe mu poklesu př í jmu . 

Jaké dávky sem patří: 

• Příspěvek na péči – přo osoby, kteře  ž du vodu dlouhodobe  nepř í žnive ho 

ždřavotní ho stavu potř ebují  pomoč jine  fyžičke  osoby  

• Přídavek na dítě – přo řodiny s nežaopatř eny mi de tmi. 

• Příspěvek na bydlení – poma ha  s hřažení m na kladu  na na jem a eneřgie. 

• Porodné a rodičovský příspěvek – přo řodiny s maly mi de tmi. 

• Pohřebné – jednořa žovy  př í spe vek př i vypřavení  pohř bu. 

• Příspěvek na živobytí a doplatek na bydlení – souč a st da vek v hmotne  nouži. 

3.4 Příspěvek na péči 

Př í spe vek na pe č i je př í spe vek přo osoby, kteře  kvu li ždřavotní mu stavu potř ebují  

pomoč dřuhe  osoby př i be ž ny čh č innostečh. Př í spe vek je uřč en peč ovane  osobe , kteřa  

ho mu ž e použ í t na žaplačení  pe č e – buď řodinne mu peč ují čí mu, nebo poskytovateli 

sočia lní čh služ eb. 

O př í spe vek na pe č i lže ž a dat na Ú ř adu přa če, kteřy  na ža klade  ž a dosti žaha jí  ř í žení , 

přovede sočia lní  s etř ení , opatř í  si žpřa vu os etř ují čí ho le kař e a přovede posudkove  

ř í žení .   

3.5 Karta ZTP 

Jde o přu kaž osoby se ždřavotní m postiž ení m (ZTP = te ž ke  postiž ení , ZTP/P = žvla s ť 

te ž ke  postiž ení  s potř ebou přu vodče). Úmož n uje slevy na dopřavu, pařkova ní , volne  

nebo žlevne ne  vstupy do ne kteřy čh pama tek a kultuřní čh žař í žení  a take  na řok na 

př í spe vky (mobilita, kompenžač ní  pomu čky). Přu kaž ZTP/P naví č opřavn uje k využ ití  

vy hod přo dopřovod. 



 
 

Z a dost o přu kaž osoby se ždřavotní m postiž ení m se poda va  na Ú ř adu přa če. Ten si 

na sledne  sa m vyž a da  ždřavotní  dokumentači od os etř ují čí čh le kař u  a žajistí  le kař ske  

posoužení  ždřavotní ho stavu. 

3.6 Příspěvek na mobilitu 

Př í spe vek na mobilitu je přavidelna  me sí č ní  da vka, aktua lne  900 Kč , přo osoby se 

žtí ž enou sčhopností  pohybu nebo ořientače, kteře  přavidelne  využ í vají  dopřavu. 

Poma ha  pokřy t na klady na dopřavu – spečia lní  př epřavu, veř ejnou dopřavu apod. 

O př í spe vek na mobilitu lže ž a dat na Ú ř adu přa če. Podmí nkou je na řok na přu kaž ZTP 

nebo ZTP/P. 

3.7 Příspěvek na kompenzační pomůcku 

Př í spe vek na kompenžač ní  pomu čku je jednořa žovy  př í spe vek na poř í žení  pomu ček, 

kteře  žleps ují  sobe stač nost (např . elektřičky  voží k, sčhodolež, slučhadlo apod.). 

Zajis ťuje finanč ní  dostupnost pomu ček, kteře  usnadn ují  ž ivot peč ovane mu a ulehč í  

pe č i. 

Lže ž a dat na Ú ř adu přa če – odde lení  da vek přo osoby se ždřavotní m postiž ení m. Je 

potř eba le kař ske  potvřžení  a odbořne  dopořuč ení . 

3.8 Dávky v hmotné nouzi 

Da vky v hmotne  nouži jsou uřč eny na pomoč lidem, kteř í  nemají  dostatek přostř edku  

ani na žajis te ní  ža kladní čh ž ivotní čh potř eb. Jedna  se o př í spe vek na ž ivobytí  a doplatek 

na bydlení . Zajis ťuje ža kladní  ž ivotní  podmí nky v křižove  situači – přo jednotlivče i 

řodiny. 

Lže ž a dat na Ú ř adu přa če s dolož ení m př í jmu , na kladu  a majetku doma čnosti. 

3.9 Nemocenské dávky 

Nemočenske  da vky jsou finanč ní  podpořa vypla čena  osobe , kteřa  kvu li nemoči nemu ž e 

doč asne  přačovat (a ma  nemočenske  pojis te ní ). Pokud peč ují čí  osoba onemoční  nebo 

je dlouhodobe  indisponova na mu ž e č eřpat nemočenskou. 

Lže ž a dat př es žame stnavatele (pokud jste žame stnanči), nebo u OSSZ (jako OSVČ ) 

přostř edničtví m vas eho přaktičke ho le kař e.  



       

3.10 Dlouhodobé ošetřovné 

Dlouhodobe  os etř ovne  je da vka, kteřa  umož n uje peč ují čí m č eřpat přačovní  volno až  90 

dní  s na hřadou př í jmu př i pe č i o blí žkou osobu přopus te nou ž nemočniče. Da va  č as i 

přostř edky na to, postařat se o blí žke ho č love ka doma bež toho, aby peč ují čí  musel 

ihned žpe t do žame stna ní . Vžtahuje se na osoby blí žke  a spolubydlí čí . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4. Doklady 

V pe č i o blí žkou osobu hřají  doklady a fořma lní  na lež itosti č asto du lež itou řoli. Ať 

už  jde o vyř ižova ní  na u ř adečh, př ebí řa ní  pos ty, žajis ťova ní  sočia lní čh da vek nebo 

spřavova ní  osobní čh ža lež itostí  – bež spřa vny čh dokumentu  a opřa vne ní  se peč ují čí  

osoba mu ž e dostat do žbyteč ne  slož ite  situače. V te to kapitole najdete ža kladní  př ehled 

o tom, jake  doklady mu ž ete potř ebovat a jak s nimi přačovat. 

4.1 Ověřování podpisu 

Př i vyř ižova ní  u ř ední čh ža lež itostí  nebo podpisu du lež ity čh dokumentu  mu ž e by t 

vyž adova no ove ř ení  podpisu. To žnamena , ž e podpis na dokumentu musí  by t ove ř en 

přačovní kem, kteřy  potvřdí , ž e jej podepsala skuteč ne  ta osoba, kteřa  je na dokumentu 

uvedena. 

Ove ř eny  podpis potvřžuje, ž e dokument podepsala dana  osoba. Mnohe  u ř ady, 

banky, pojis ťovny nebo instituče pož adují , aby byl podpis na plne  moči, č estne m 

přohla s ení  nebo ž a dosti u ř edne  ove ř en. Je to pojistka přoti podvodu m a ža řoven  du kaž, 

ž e osoba byla sčhopna a očhotna u kon ude lat. 

Kdy se to může hodit: 

• Když  potř ebujete od blí žke  osoby plnou moč k žastupova ní . 

• Pokud sepisujete dokumenty ty kají čí  se majetku, da vek, př í spe vku  nebo smluv. 

• V situači, kdy je nutne  ove ř it, ž e řožhodnutí  ude lal opřavdu peč ovany  č love k. 

Kde ověřit podpis: 

• Na obeční m u ř ade  (matřiče). 

• Na poboč ka čh Čžečh POINT (např . vybřane  pos ty). 

• Ú nota ř e. 

Ove ř ení  třva  ne kolik minut, vyž aduje žaplačení  dřobne ho spřa vní ho poplatku, 

př edlož ení  platne ho dokladu totož nosti (např . obč anske ho přu kažu). Pokud peč ovana  

osoba není  sčhopna dojí t ža ove ř ovatelem, lže ove ř ení  v ne kteřy čh př í padečh přove st i 

doma – je ale nutne  se př edem domluvit. 



       

4.2 Plná moc 

Plna  moč va m umož ní  jednat ža dřuhou osobu – např í klad př ebí řat pos tu, vyř ižovat 

da vky, komunikovat s u ř ady nebo jednat s bankou. Je to ža konny  žpu sob, jak žastupovat 

ne koho, kdo není  omežen na sve přa vnosti, ale není  sčhopen vs e ř es it sa m. 

Pokud peč ujete o ne koho, kdo už  sa m nežvla da  vyř ižovat sve  ža lež itosti, ale je jes te  

sčhopen řožhodovat a jednat, je velmi už iteč ne  sepsat plnou moc. Dí ky ní  va s mu ž e 

blí žky  č love k žmočnit, abyste v jeho žastoupení  jednali např í klad na u ř adečh, na pos te , 

v banče nebo u le kař e. 

Plna  moč mu ž e by t: 

• Obecná – přo řu žne  u kony (např . vs eobečne  žastupova ní ). 

• Účelová/jednorázová – přo konkře tní  ža lež itost (např . př evžetí  pos ty, 

žastupova ní  př i poda ní  ž a dosti o př í spe vek na pe č i). 

Plna  moč musí  by t písemná a v mnoha př í padečh s úředně ověřeným podpisem. 

Vžoř plne  moči je mož ne  ží skat na u ř adečh, v banka čh nebo online, př í padne  si ji 

mu ž ete nečhat sepsat u nota ř e. Plna  moč žanika  uplynutí m doby nebo pominutí m 

du vodu, přo kteřy  byla ude lena, odvola ní m nebo u mřtí m osoby, kteřa  ji ude lila. 

Kdy se to může hodit: 

• Když  peč ovana  osoba už  nežvla da  dočha žet na u ř ady nebo telefonovat, ale sta le 

je sčhopna va s pove ř it. 

• Když  je potř eba vyř í dit př í spe vek na pe č i, žme nu ždřavotní  pojis ťovny, ř es it 

finanče, sočia lní  da vky nebo podepisovat smlouvy. 

• Pokud ma  peč ovany  č love k omeženy  pohyb nebo dus evní  sčhopnosti, ale sta le 

řožumí , čo se de je. 

Jak na to: 

Plna  moč musí  by t pí semna . Lže ji napsat řuč ne  nebo použ í t př edpř ipřaveny  vžoř 

(např . ž webu u ř adu nebo banky). Přo ve ts inu institučí  stač í  jednodučhe  žne ní . Ú 

du lež ite js í čh u konu  (např . jedna ní  s bankou) je potř eba úředně ověřený podpis. 



 
 

4.3 Občanský průkaz 

Obč ansky  přu kaž je ža kladní  osobní  doklad, bež kteře ho nelže např í klad pož a dat o 

př í spe vek na pe č i, ř es it du čhod, ždřavotní  pojis te ní  nebo jine  u ř ední  ža lež itosti. Pokud 

se stařa te o osobu, kteřa  už  není  sčhopna svu j doklad nosit nebo př edkla dat, 

dopořuč ujeme jej mí t v bežpeč í  na žna me m mí ste  – např í klad společ ne  s dals í mi 

du lež ity mi dokumenty. 

Čo je du lež ite  ve de t: 

• V př í pade  žtřa ty, pos kožení  nebo konče platnosti je tř eba pož a dat o novy  

obč ansky  přu kaž na obeční m u ř ade  jake koliv obče s řožs í ř enou pu sobností . 

• Pokud se blí ž í  koneč platnosti dokladu, mu ž ete ž a dat o novy  až  180 dní  př edem. 

• Peč ovana  osoba musí  ž a dost podepsat osobne  (vy jimky jsou mož ne  použe u 

te ž ke ho ždřavotní ho stavu – pak mu ž e by t ž a dost vyř í žena ža žvla s tní čh 

podmí nek). 

Př i u mřtí  peč ovane  osoby se obč ansky  přu kaž vřačí  na matřiku nebo se odevžda va  př i 

ořganižači pohř bu. 

Kdy se to může hodit: 

• Př i vyř ižova ní  př í spe vku na pe č i nebo jiny čh da vek. 

• Př i na vs te ve  le kař u , př i hospitaližači nebo př i žme ne  ždřavotní  pojis ťovny. 

• Př i jake mkoli kontaktu s u ř ady nebo institučemi, kteře  potř ebují  potvřdit 

totož nost peč ovane ho. 

 

 

 

 



       

5. Sociální a zdravotní služby 

V obtí ž ny čh ž ivotní čh situačí čh, kdy už  pe č e o blí žke ho př esahuje mož nosti řodiny, je 

mož ne  využ í t sí ť přofesiona lní čh služ eb v řegionu. Tyto služ by mohou by t teře nní  (v 

doma čí m přostř edí ), ambulantní  (dočha žkove ) nebo pobytove  (domovy, žař í žení ). 

5.1 Pečovatelské služby 

• Poma hají  seniořu m a osoba m se sní ž enou sobe stač ností  doma – s hygienou, 

jí dlem, na kupy, dopřovody k le kař i. 

• Zajis ťují  např . ořganižače Obecný zájem, Domácí zdravotní péče Hradec 

Králové nebo Oblastní charita HK. 

5.2 Domovy pro seniory a se zvláštním režimem 

• Úřč eno přo osoby, kteře  potř ebují  kaž dodenní  pe č i nebo třpí  demenčí . 

• Př í klady: Domov U Biřičky, Domov v Nechanicích, SeneCura, Domov 

Černožice, Domov důchodců Humburky s pracovištěm v Kratonohách. 

5.3 Osobní asistence 

• Individua lní  pomoč v doma čnosti – osobní  hygiena, př esuny, střava, dopřovody, 

podpořa samostatnosti. 

• Poskytovatele : Hewer, Daneta, Oblastní charita, PROINTEPO. 

5.4 Odlehčovací služby a denní stacionáře 

• Křa tkodobe  služ by, kteře  pomohou zastoupit pečující osobu, aby si mohla 

odpoč inout. 

• Pu sobí  např . Domov Arreta, Domov v Chlumci n. Cidlinou, Dům sv. Josefa, 

Daneta, Klokan Hořice. Hospicová péče 

• Spečialižovana  pe č e o nevyle č itelne  nemočne  osoby v doma čí m přostř edí  i v 

hospiči. 

• Zajis ťují  např . Oblastní charita HK (domácí hospic) nebo Hospic Anežky 

České (pobytový). 



 
 

5.5 Poradenství a krizová pomoc 

• Občanské a odborné poradny nabí žejí  pomoč s dluhy, bydlení m, přa vní mi 

ota žkami, doma čí m na silí m nebo žtřa tou blí žke ho. 

• Např . Poradna Oblastní charity, Nomia, Občanské poradenské středisko. 

5.6 Azylové domy a chráněné bydlení 

• Poskytují  dočasné ubytování a podporu lidem v krizové situaci – 

jednotlivču m, matka m s de tmi, seniořu m. 

• Meži žař í žení  patř í  např . Dům Žofie, Domov pro matky s dětmi v Náchodě, 

Domov Dědina, Barevné domky Hajnice. 

5.7 Raná péče a pomoc rodinám 

• Služ by přo de ti se ždřavotní m postiž ení m, vy vojovy m opož de ní m nebo 

spečifičky mi potř ebami a jejičh řodiny. 

• Např . Středisko rané péče Sluníčko, Centrum LIRA, Duháček. 

5.8 Nízkoprahové služby a programy pro děti a mládež 

• Bežplatna  pomoč de tem a mla dež i, kteře  třa ví  č as v řižikove m přostř edí  – 

podpořa, douč ova ní , volnoč asove  aktivity. 

• Např . Modrý pomeranč, Klídek, Střelka. 

 

 

 

 

 

 

 



       

6. Kompenzační pomůcky 

Pe č e o osobu se sní ž enou sobe stač ností  je fyžičky i psyčhičky na řoč na . Jední m 

že žpu sobu , jak si pe č i usnadnit a ža řoven  žleps it kvalitu ž ivota peč ovane ho, je 

využ í va ní  kompenžač ní čh pomu ček. Tyto pomu čky poma hají  lidem s omeženou 

pohyblivostí  nebo jiny m ždřavotní m žnevy hodne ní m žvla dat be ž ne  denní  č innosti 

samostatne ji, bežpeč ne ji a s mens í  ža te ž í  přo peč ují čí  osobu. 

Kompenžač ní  pomu čky mohou mí t mnoho podob – od jednodučhy čh pomu ček, 

jako jsou antidekubitní  podlož ky nebo na stavče na WČ, až  po slož ite js í  žař í žení , 

např í klad mečhaničke  č i elektřičke  invalidní  voží ky, žveda ky, nebo sčhodoležy. Mnohe  

ž ničh poma hají  s pohybem, hygienou, střavova ní m nebo př esunem ž mí sta na mí sto.  

Du lež ite  je ve de t, ž e ř adu kompenžač ní čh pomu ček lže žapu jč it, nebo je mož ne  je 

ží skat př es ždřavotní  pojis ťovnu na ža klade  dopořuč ení  le kař e. Existují  take  nežiskove  

ořganižače, kteře  přovožují  pu jč ovny pomu ček ža velmi ní žky  poplatek. V ne kteřy čh 

př í padečh je mož ne  ž a dat o finanč ní  př í spe vek na jejičh poř í žení  přostř edničtví m 

u ř adu přa če.  

6.1 Zapůjčení kompenzačních pomůcek 

Zapu jč ení  kompenžač ní  pomu čky je řyčhly m a flexibilní m ř es ení m, pokud 

potř ebujete pomu čku použe doč asne  nebo nečhčete č i nemu ž ete do na kupu investovat 

ve ts í  č a stku. Pu jč ovny obvykle nabí žejí  s iřoky  sořtiment – od mečhaničky čh a 

elektřičky čh invalidní čh voží ku , př es polohovačí  postele, toaletní  kř esla, čhodí tka, až  

po antidekubitní  matřače nebo na stavče na WČ. 

Pu jč ovny přovožují  č asto nežiskove  ořganižače (např . Čhařita, Diakonie), me sta a 

obče v řa mči sočia lní čh služ eb nebo spečialižovane  fiřmy. Vy hodou je, ž e pomu čku 

ží ska te velmi řyčhle – č asto i be hem ne kolika dnu  – a v mnoha př í padečh va m ji 

dovežou až  domu  a pomohou s její m nastavení m a žas kolení m. 

Čena pu jč ovne ho se lis í  podle typu pomu čky a de lky žapu jč ení . Ne kteře  pu jč ovny 

nabí ží  pomoč žčela ždařma, např í klad v křižovy čh nebo sočia lne  žnevy hodne ny čh 

situačí čh. 

Tento žpu sob je vhodny  př edevs í m: 



 
 

• př i křa tkodobe m žhořs ení  ždřavotní ho stavu, 

• pokud čhčete pomu čku nejpřve vyžkous et, 

• v př í pade  č eka ní  na sčhva lení  pomu čky od pojis ťovny, 

• přo osoby, kteře  nepobí řají  ž a dne  sočia lní  da vky a čhte jí  us etř it č as i pení že. 

6.2 Kompenzační pomůcky hrazené pojišťovnou 

Zdřavotní  pojis ťovny v Č eske  řepubliče hřadí  nebo č a steč ne  př ispí vají  na poř í žení  

ne kteřy čh kompenžač ní čh pomu ček, pokud jsou indikovane  le kař em. Jedna  se žejme na 

o pomu čky, kteře  žleps ují  mobilitu, podpořují  hygienu nebo sniž ují  řižiko vžniku 

přolež enin – např í klad invalidní  voží ky, čhodí tka, antidekubitní  matřače, slučhadla, 

ořtopedičke  pomu čky nebo př í střoje na podpořu dy čha ní .  

Přočes ží ska ní  pomu čky hřažene  pojis ťovnou žahřnuje ne kolik křoku : 

1. Navs tí vit odbořne ho le kař e (např . řehabilitač ní ho, ořtopeda, neuřologa), kteřy  

vystaví  ž a danku. 

2. Z a danka je na sledne  sčhvalova na řevižní m le kař em ždřavotní  pojis ťovny. 

3. Po sčhva lení  si mu ž ete pomu čku vyžvednout ve ždřavotničky čh potř eba čh nebo 

ji žajistí  dodavatel, se kteřy m ma  pojis ťovna smlouvu. 

Ú ne kteřy čh pomu ček je nutne  poč í tat s doplatkem, přotož e pojis ťovna hřadí  jen 

č a st čeny. Doba obnovy pomu čky, tedy jak č asto va m mu ž e by t hřažena nova , je 

stanovena podle dřuhu pomu čky – např í klad invalidní  voží k je mož ne  obme nit po 5 

letečh. 

Tento žpu sob ží ska ní  pomu čky je vhodny  př edevs í m: 

• pokud je potř eba dlouhodobe  nebo třvale, 

• čhčete mí t pomu čku ve vlastničtví , 

• hleda te nejefektivne js í  čestu bež přavidelny čh poplatku  ža pu jč ovnu, 

• spln ujete ždřavotní  podmí nky přo př ižna ní . 



       

7. Opatrovnictví 

Pe č e o blí žke ho č love ka mu ž e v uřč ity čh př í padečh vyž adovat nejen kaž dodenní  

přaktičkou pomoč, ale i přa vní  žastoupení . Pokud va s  blí žky  žtřa čí  sčhopnost 

samostatne  jednat, např í klad kvu li demenči, menta lní mu postiž ení  nebo va ž ne mu 

psyčhičke mu onemočne ní , mu ž e by t nežbytne  žř í dit opatřovničtví . Opatřovničtví  je 

přa vní  institut, kteřy  ma  čhřa nit č love ka, jež  není  sčhopen v plne  mí ř e ha jit sva  přa va 

a ža jmy. 

7.1 Co je opatrovnictví? 

Opatřovničtví  je fořma přa vní  očhřany osoby, kteřa  ž du vodu omežene  

sve přa vnosti nemu ž e plne  jednat sama ža sebe. Opatřovní k jedna  v její m ža jmu – 

poma ha  jí  s vyř ižova ní m u ř ední čh ža lež itostí , hospodař ení m s finančemi nebo 

ždřavotní  pe č í . Opatřovní k ale není  v nadř í žene m postavení  k opatřovane mu – jeho 

u kolem je čhřa nit, nikoli ovla dat. 

7.2 Kdy se opatrovnictví uplatňuje? 

Opatřovničtví  se využ í va  v př í padečh, kdy č love k není  sčhopen samostatne  řožhodovat 

např í klad o: 

• finančí čh (vy be ř pene ž, plačení  na jmu, eneřgií , ža kladní čh potř eb), 

• ždřavotní  pe č i (souhlas s le č bou), 

• u ř ední čh u konečh (ž a dosti o da vky, podpis smluv), 

• majetkovy čh ža lež itostečh. 

Typičky mi du vody jsou Alžheimeřova čhořoba, jina  fořma demenče, menta lní  postiž ení  

nebo va ž ne  dus evní  onemočne ní . 

7.3 Kdo může být opatrovníkem? 

Opatřovní kem mu ž e by t: 

• př í bužny  (např . dí te , souřoženeč, řodič ), 

• jina  blí žka  osoba (pařtneř, př í tel), 

• přačovní k obče, pokud se v okolí  nenajde vhodny  č love k. 



 
 

Soud vž dy přefeřuje osobu, kteřa  ma  k opatřovanči du ve řny  vžtah a mu ž e jednat v jeho 

přospe čh. 

7.4 Jak probíhá řízení o opatrovnictví? 

1. Poda ní  na vřhu k soudu – na vřh mu ž e podat kdokoliv, kdo ma  na ve či ža jem 

(nejč aste ji př í bužny ). 

2.   Znalečky  posudek – soud nečha  vypřačovat posudek o ždřavotní m stavu 

opatřovanče. 

3.  Soudní  jedna ní  – soud řožhodne, žda je nutne  omežit sve přa vnost a př í padne  v 

jake m řožsahu. 

4. Zř í žení  opatřovničtví  – soud jmenuje opatřovní ka a vymeží  jeho přavomoči. 

7.5 Práva a povinnosti opatrovníka 

Opatřovní k ma  jednat v ža jmu opatřovanče a je povinen: 

• přavidelne  infořmovat soud o sve  č innosti (ve ts inou jednou řoč ne ), 

• dokla dat žpřa vy o hospodař ení  s majetkem opatřovanče, 

• konžultovat ža važ na  řožhodnutí  se soudem (např . přodej majetku). 

Za řoven  ma  opatřovní k přa vo ž a dat o pomoč sočia lní čh přačovní ku  nebo pořaden, 

pokud potř ebuje podpořu př i vy konu sve  funkče. 

 

 

 

 

 

 

 

 



       

8. Zajištění pozůstalosti  

Ú mřtí  blí žke ho č love ka je vž dy na řoč nou ž ivotní  situačí , kteřa  př ina s í  silne  

emoče, jako je smutek, bolest, žoufalství . I v te to te ž ke  čhví li je vs ak potř eba žař í dit 

ne kteře  přaktičke  ve či, kteře  s odčhodem souvisejí . Na sledují čí  ř a dky va m nabí dnou 

př ehledny  na vod, čo ude lat a na čo nežapomenout – křok ža křokem a jednodus e. 

8.1 Přivolání lékaře a vystavení úmrtního listu 

Pokud osoba žemř e doma, je nutne  ihned př ivolat le kař e (nejč aste ji ža čhřannou 

služ bu), kteřy  přovede ohleda ní  a vystaví  list o prohlídce zemřelého. Tento 

dokument je potř ebny  k tomu, aby matřika mohla vystavit ofičia lní  úmrtní list. O ten 

je tř eba pož a dat na matřiče v mí ste  u mřtí . K vyř í žení  s sebou vežme te doklady 

žemř ele ho (obč ansky  přu kaž, řodny  nebo oddačí  list, pokud jsou dostupne ). 

Pokud osoba žemř e v nemočniči nebo v jine m žař í žení  jako je např í klad domov 

přo seniořy, LDN nebo hospič, žajistí  tyto křoky žpřavidla př í mo žař í žení . Př í tomny  

le kař  přovede ohleda ní  te la a vystaví  list o přohlí dče žemř ele ho. Zař í žení  na sledne  

infořmuje nejbliž s í  osobu uvedenou v dokumentači – obvykle telefoničky. Da le buď 

kontaktuje smluvenou pohř ební  služ bu, nebo umož ní  řodine , aby si pohř ební  služ bu 

vybřala sama. Ne kteřa  žař í žení  mají  vlastní  ma řniči, jina  př evežou te lo žesnule ho do 

pohř ební ho u stavu.  

O u mřtní  list pote  ž a da  buď řodina, nebo to na ža klade  plne  moči mu ž e žař í dit 

pohř ební  služ ba. V kaž de m př í pade  dopořuč ujeme by t v kontaktu s peřsona lem 

žař í žení  a domluvit se na dals í m postupu. 

8.2 Zajištění pohřbu 

Zajis te ní  pohř bu je č asto přvní  ve čí , kteřou je tř eba po u mřtí  ř es it. Obřa tit se 

mu ž ete na jakoukoliv pohřební službu, kteřa  va m pomu ž e s př evožem žesnule ho, 

vy be řem pohř ební ho obř adu, žajis te ní m smuteč ní  sí ne  i dals í čh služ eb (kve tiny, pařte, 

hudba). Za lež í  na vas ičh př a ní čh a mož nostečh – mu ž e se jednat o klasičky  pohř eb do 

žeme , křemači, čí řkevní , čivilní  nebo netřadič ní  řožlouč ení . 

Pohř ební  služ ba take  mu ž e pomoči s u ř ední mi na lež itostmi, a pokud budete 

čhtí t, přovede va s čely m přočesem velmi čitlive . Pokud jste v te ž ke  finanč ní  situači, je 

mož ne  pož a dat o příspěvek na pohřeb (tžv. pohř ebne ), o kteřy  se ž a da  na u ř adu 



 
 

přa če. Tento př í spe vek č iní  5 000 Kč  a na řok na ne j ma  osoba, kteřa  vypřavila pohř eb 

nežaopatř ene mu dí te ti nebo řodič i tohoto dí te te. 

8.3 Co dalšího je třeba zařídit 

Po u mřtí  blí žke ho č love ka je dobře  postupne : 

• Zabezpečit byt nebo dům, pokud v ne m žemř ely  bydlel sa m – vypnout 

spotř ebič e, žamknout, infořmovat sousedy. 

• Ukončit běžné služby a smlouvy – např í klad telefon, elektř inu, plyn, inteřnet, 

př edplatne  č asopisu  apod. 

• Informovat důležité instituce – ždřavotní  pojis ťovnu, le kař e, sočia lní  spřa vu, 

př í padne  žame stnavatele. 

• Postarat se o domácí mazlíčky, pokud se žemř ely m ne jačí  ž ili.  

• Uchovat osobní doklady a cenné věci – obč ansky  přu kaž, kařtič ku pojis te nče, 

klí č e, bankovní  kařty, le ky. 

Nemusí te vs e žvla dnout najednou. Pokud mu ž ete, pož a dejte o pomoč ne koho blí žke ho 

– v te ž ky čh čhví lí čh je podpořa dřuhy čh velmi du lež ita . 

8.4 Podpora a péče o sebe 

Smřt blí žke ho č love ka je silne  emoč ne  na řoč na . Kaž dy  třučhlí  jinak a není  ž a dna  

„spřa vna “ nebo „řyčhla “ česta, jak se se žtřa tou vyřovnat. Nebojte se mluvit o svy čh 

počitečh, obřa tit se na psyčhologa, křižovou linku nebo dučhovní ho, pokud to čí tí te 

jako potř ebne . Existují  take  skupiny přo požu stale , kteře  nabí žejí  bežpeč ny  přostoř přo 

sdí lení  a podpořu. 

 

 

 

 

 



       

9. Adresář kontaktů 

Úřad práce Hradec Králové 

Adřesa: Wonkova 1142, 500 02 Hřadeč Křa love  2 

Telefon: 950 116 111 

Úřad práce Jaroměř 

Adřesa: Na me stí  Č eskoslovenske  ařma dy 3, 551 01 Jařome ř  

Telefon: 950 138 680 

Úřad práce Dvůr Králové nad Labem 

Adřesa: 17. listopadu 2657, 544 01 Dvu ř Křa love  nad Labem 

Telefon: 950 168 220 

Úřad práce Smiřice 

Adřesa: Palačke ho 106, 503 03 Smiř iče 

Telefon: 950 116 579 

Okresní Správa Sociálního Zabezpečení – OSSZ, Hradec Králové 

Adřesa: Sležska  839/16, 502 00 Hřadeč Křa love  3 

Telefon: 950 188 555 

Magistrát města Hradec Králové – Odbor správní, Oddělení matrik 

Adřesa: Č eskoslovenske  ařma dy 408, 502 00 Hřadeč Křa love  

Telefon: 495 707 500 

Městský úřad Jaroměř – Odbor organizační a vnitřcích věcí  

Adřesa: na m. Č eskoslovenske  ařma dy 16, 551 01 Jařome ř  

Telefon: 491 847 242, 491 847 241 

Městský úřad Dvůr Králové nad Labem – Odbor všeobecné vnitřní správy 

Adřesa: na m. T. G. Masařyka 38, 544 17 Dvu ř Křa love  nad Labem 

Telefon: 499 318 248, 499 318 213 

Městský úřad Smiřice – Správní odbor a matrika 

Adřesa: Palačke ho 106, 503 03 Smiř iče 

Telefon: 495 809 023 

 



 
 

Odbor sociálních věcí a zdravotnictví 

Adřesa: Magistřa t me sta Hřadeč Křa love , Č eskoslovenske  ařma dy 408, 
502 00 Hřadeč Křa love  

Vedoučí  odbořu: PhDř, Mařek S imu nek, MBA 

Kontakt: 495 707 320, 731 131 185, simunek@mmhk.čž 

Asistentka: Bč. Dana Lukes ova  

Kontakt: 495 707 321, lukesova@mmhk.čž 

Odbor sociálních věcí a zdravotnictví, Jaroměř 

Adřesa: Me stsky  u ř ad Jařome ř , na m. Č eskoslovenske  ařma dy 16, 551 01 Jařome ř  

Vedoučí  odbořu: Mgř. Petřa S ilha nova  Hajpis lova   

• Telefon: 491 847 260  

• Mobil: 737 204 617 

• E-mail: hajpislova@jařomeř-josefov.čž  

Za stupče vedoučí ho: Mgř. Jiř í  Pilny   

• Telefon: 491 847 274  

• E-mail: pilny@jařomeř-josefov.čž 

Odbor školství, kultury a sociálních věcí Dvůr Králové nad Labem 

Adřesa: Me stsky  u ř ad Dvu ř Křa love  nad Labem, na m. T. G. Masařyka 38, 
544 17 Dvu ř Křa love  nad Labem 

Vedoučí  sočia lní ho odde lení , ža stupkyne  vedoučí  odbořu: Mgř. Dagmař Motalova   

Telefon: 499 318 238  

Mobil: 603 325 068 

MAS Hradecký venkov 

Sočia lní  přačovniče 

Ing. Eva Vas a kova  

Telefon: 775 783 231 

Bč. Ladislava Tičha  

Telefon: 604 915 503 
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